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Politica per la Qualita della
Struttura Complessa Microbiologia e Virologia

La Politica per la Qualita adottata dalla Struttura Complessa & basata sui seguenti principi:

- la Direzione della Struttura Complessa ha adottato il Sistema di Gestione per la Qualita fin
dal 2002 in accordo alle norme internazionali UNI EN ISO;

- il Sistema di Gestione per la Qualita deve essere condiviso, adottato e sostenuto da tutto il
personale;

- tutto il personale deve operare in modo da soddisfare le esigenze e le aspettative degli
utenti, ivi comprese |'assistenza nell’individuazione delle prestazioni di laboratorio piu
idonee e nell’interpretazione dei risultati delle stesse;

- tutto il personale deve operare in modo da produrre referti validati, controllati,
autoesplicativi e di semplice interpretazione;

- tutto il personale deve essere orientato al miglioramento continuo delle prestazioni;

- la Direzione si impegna a mantenere elevato lo standard professionale del personale
mediante attivita di formazione, addestramento e aggiornamento continue;

- la Direzione si impegna a far si che le attivita siano svolte con I'impiego di tecnologie
moderne e innovative;

- le scelte gestionali della Struttura Complessa devono perseguire il migliore compromesso fra

costi economici e livello qualitativo e quantitativo delle prestazioni erogate.

- la Direzione siimpegna a monitorare la soddisfazione degli utenti anche in relazione ai
mutamenti del contesto e a migliorare la comunicazione delle informazioni sia tra il
personale interno che con gli utenti;

- la Direzione siimpegna a elaborare strategie orientate alla sicurezza e a valutare
costantemente I'indice del rischio nei processi dell’organizzazione.

Gennaio 2025
Responsabile di Struttura Complessa
Prof. Arnaldo Caruso

ﬁ)bb ' S—

Aggiornata al 16 gennaio 2025




